Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Orto-Royal

§ 1. Postanowienia ogéine
1. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.
2. Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania swiadczenh zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dziatajgcy pod firmg Orto-Royal z siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej 6
LU 9 02-972 Warszawa, NIP 5261308082, REGON ....., reprezentowang przez:
Marie Tarnawska
3. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Orto-Royal, a takze osoby wykonujgce
Swiadczenia zdrowotne na rzecz Orto-Royal na podstawie uméw cywilnoprawnych,
pacjentow Orto-Royal, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajace na terenie
zaktadu leczniczego Orto-Royal w zwigzku z procesem udzielania $wiadczen
zdrowotnych.
§ 2. Cele i zadania
1. Celem dziatalnosci Orto-Royal jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych — leczniczych ustug specjalistycznych.
2. Zadaniami Orto-Royal sa:

1. Udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, w tym w
szczegodlnosci — diagnostyka i leczenie w zakresie dziedzin medycznych
Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

Diagnostyka i poradnictwo;
Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg;
Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;
Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke
zdrowia. wykonywanie innych zadan Orto-Royal w zakresie wynikajgcym z
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
§ 3. Struktura organizacyjna
1. Orto-Royal wykonuje dziatalnosé Iecznicza za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwa
Orto-Royal o numerze REGON .....: Data rozpoczecia dziatalnosci lecznicze;j ..
§ 4. Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. Orto-Royal prowadzi dziatalnosc¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych.
2. Orto-Royal udziela ambulatoryjnych swiadczenh zdrowotnych w zakresie nastepujgcych
funkcji ochrony zdrowia:

1. Profilaktyka i leczenie ambulatoryjne specjalistyczne: Ortodoncja i Ortopedia

szczekowa;;

2. Diagnostyka stomatologiczna RTG

3. Profilaktyka i prrofesjonalne zabiegi higienizacyjne

ok wh



§ 5. Miejsce i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w podmiocie leczniczym Orto-Royal ul. Sarmacka 6
LU 9, 02-972 Warszawa.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach od 10:00 do 19:00 w dni powszednie
oraz w wybrane soboty od 8:00 do 14:00. Przyjecia pacjentéw odbywajg sie wytgcznie w
terminach uzgodnionych wczesniej z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym w
sposob okreslony w ust. 3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Orto-Royal moze
podjg¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu
terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

3. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, telefonicznie, drogg mailowa lub poprzez
platforme rezerwacyjng on-line.

4. Pfatnos¢ za udzielone swiadczenia nastepuje po udzieleniu swiadczenia. W przypadku,
gdy w trakcie udzielania swiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia swiadczen
dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o
wysokosci kosztow udzielenia swiadczen dodatkowych. Zaptata za swiadczenia
dodatkowe nastepuje po ich udzieleniu, nie pdzniej jednak niz w dniu wizyty.

5. Orto-Royal akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:

1. Gotowka,
2. BLIK,
3. karta kredytowa/ptatnicza.

6. Przed przystgpieniem do udzielania swiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢
personelowi udzielajgcemu swiadczenh wszelkich informacji i wyjasnien, jakie bedg
niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji Swiadczen zdrowotnych, w tym w
szczegolnosci okazac¢ posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan (jezeli
takowg posiada), poda¢ swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do weryfikaciji
tozsamosci oraz uzasadnionym zakresem udzielanych swiadczen zdrowotnych oraz
prowadzeniem dokumentacji medyczne;j.

7. Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych sa:

a) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b) wyrazenie przez Pacjenta swiadomej zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
c) udzielenie przez Pacjenta informaciji, o ktérych mowa w ust. 6,

d) pozytywna kwalifikacja Pacjenta.

§ 6. Dostepnos¢ swiadczen zdrowotnych
1. Orto-Royal organizuje swiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajgcy pacjentom
mozliwie najlepsza dostepnosc¢ i najdogodniejszg forme korzystania ze $wiadczen.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom odptatnie, w oparciu o obowigzujgcy w
dacie udzielenia swiadczenia cennik dostepny w recepcji placowki.
3. Orto-Royal zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania
dalszego udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujgcych przypadkach:
1. jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu swiadczen
zdrowotnych;
2. w przypadku niespetnienia warunkow okreslonych w § 5 ust. 7;
3. w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow;
4. w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub
inne osoby towarzyszgce pacjentowi obowigzkéw oraz zakazow okreslonych w §
9 ust. 4 i 5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje wiasciciel lub inna
upowazniona przez niego osoba;
5. winnych przypadkach, gdy udzielenie swiadczeh zdrowotnych jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Orto-Royal



§ 7. Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

1.

2.

Swiadczenia zdrowotne w Orto-Royal sg wykonywane przez zespét posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezytg starannoscig, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Osoby udzielajgce pacjentom swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodow medycznych.

§ 8. Dokumentacja medyczna

1.

Orto-Royal prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.
Orto-Royal zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;j.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.
Orto-Royal udostepnia dokumentacje medyczng:

1. do wgladu w siedzibie Orto-Royal;

2. przez sporzgdzenie jej odpisu i zaswiadczenia.
Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji.
Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwioki,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

§ 9. Prawa i obowiazki pacjenta

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze
w przepisach odrebnych.
Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen
zdrowotnych ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.
Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.
Pacjent ma obowigzek:

1. przestrzegania postanowien Regulaminu;

2. przestrzegania zasad higieny osobistej;

3. przestrzegania praw innych pacjentéw;

4. stosowanie sie do przepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu

pozarowym,

5. posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,

6. szanowania mienia Orto-Royal
7. zachowania szacunku i zasad kultury osobistej wobec personelu Orto-Royal
Na terenie zakfadu leczniczego zabronione jest:

1. spozywanie alkoholu;

2. palenie tytoniu, w tym e-papierosow;

3. wprowadzanie zwierzat (z wytgczeniem pséw asystujgcych);

4. akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowej.

1. Pacjent jest obowigzany zgtosi¢ sie w rejestracji Orto-Royal na umoéwiong godzine
wizyty w celu zarejestrowania sie w recepciji.

2. W przypadku spdznienia sie pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyjgc¢ go
W wyznaczonym przez siebie czasie albo odmdwic¢ przyjecia go na wizyte.

3. W przypadku niemoznosci stawienia sie na umowionej wizycie pacjent jest
zobowigzany do powiadomienia o odwotaniu wizyty. Orto-Royal ma prawo
zgdania przedptaty na kolejne wizyty wobec pacjenta, ktory nie poinformowat



wczeshiej (co najmniej 24 godziny przed planowang wizytg) o odwotaniu wizyty i
nie stawit sie na wizyte.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego
zachowywania sie pacjenta, specjalista ma prawo odmowic realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent
zobowigzany jest zgtosic sie w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§ 10 Kierownictwo Orto-Royal

1.
2.
3.

Dziatalnoscig Gabinetu kieruje wtasciciel

Wiasciciel prowadzi sprawy Orto-Royal i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne
obowigzki wynikajace z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wiasciciel moze udziela¢ niezbednych petnomocnictw lub upowaznieh do kierowania
poszczegolnymi jednostkami lub komadrkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami
okreslonego rodzaju.

Wiasciciel moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego lub wspotpracujgcego z Bez Zgrzytu oraz nadzoru nad
prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medyczne;.

§ 11. Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

1.

W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, Orto-Royal wspotdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnosc leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentow.
Wspodtpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegotowe zasady
wspotpracy mogg zostac¢ okreslone w odrebnych umowach.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.
2.
3

4.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Z trescig Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Orto-Royal

Zmiany Regulaminu bedg wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci
pracownikow i pacjentéw

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.



